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P.P.H.U. ,SZKtO-BUD” 09-400 Ptock; Kostrogaj 5
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, sg ogdlnymi warunkami sprzedazy w rozumieniu art.
384 § 1 Kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszelkich umow sprzedazy towardéw, zawieranych przez firme
P.P.H.U. ,,SZKELO-BUD” Stanistaw Pietrzak z siedzibg w Ptocku przy ul. Kostrogaj 5, zwang dalej ,,Sprzedajagcym”
z prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg osobami prawnymi i fizycznymi, z ktorych kazdy z osobna zwany jest
dalej ,,Kupujacym”.

Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu ich dostarczenia Kupujacemu.

Niniejsze OWS mogg zosta¢ zmienione przez Sprzedawce. Zmiany obowigzuja Kupujacego od dnia ich dorgczenia
Kupujacemu. Zmienione OWS majg zastosowanie do zamowien ztozonych przez Kupujacego po dacie dorgczenia
mu zmienionych OWS.

OWS maja pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami zakupu u Kupujgcego.

Kupujacy skladajac zamdwienie w pelni akceptuje OWS, chyba ze Sprzedajacy i Kupujacy na piSmie postanowig
inaczej.

Jezeli Kupujacy otrzymat OWS przy jednym zamowieniu, uwaza si¢, ze akceptuje je réowniez do wszystkich
nastgpnych umow i1 zaméwien, az do czasu dostarczenia mu przez Sprzedawce zmienionych OWS.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi, gdy Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba ztozy na piSmie
zamoOwienie na towar wymieniony w indywidualnym cenniku Sprzedawcy przeznaczonym specjalnie dla
okreslonego Kupujacego, zwanym dalej ,,indywidualnym cennikiem”, lub indywidualnej ofercie wynegocjowane;j
przez Sprzedajacego i Kupujacego na sprzedaz okreslonego towaru, zwang dalej ,,indywidualna ofertg”, ze
wskazaniem rodzaju zamawianego towaru, jego ilosci i terminu dostawy, a Sprzedawca lub upowazniona przez
niego osoba, w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania zamowienia, potwierdzi na piSmie- mailem, faxem,
smsem, jego przyjecie co do przedmiotu sprzedazy, jego ilo$ci oraz terminu dostawy.

Sprzedawca moze przyja¢ lub odrzuci¢ kazde zamowienie, przy czym o odrzuceniu zaméwienia Sprzedawca
poinformuje Kupujacego w formie pisemnej w terminie 2 dni roboczych od daty zlozenia zamowienia. W
przypadku gdy Kupujacy zwleka z zaptatg za dostarczony towar ponad 14 dni, Sprzedawca bez udzielania
dodatkowych wyjasnien wstrzymuje realizacj¢ wszystkich zlecen do czasu uregulowania zaleglosci przez
Kupujacego.

W Umowie Sprzedazy cena obowigzujacg jest cena netto towaru okreslona w indywidualnym cenniku lub
indywidualnej ofercie obowigzujacej w dniu ztozenia zaméwienia u Sprzedawcy.

REALIZACJA ZAMOWIEN I WARUNKI DOSTAWY

Dostawa bedzie mie¢ miejsce w terminie wskazanym w potwierdzeniu zamowienia, loco siedziba Kupujacego lub
inne uzgodnione pisemnie miejsce.

Termin realizacji moze nie zosta¢ dotrzymany w nastepujacych przypadkach:
o Zwloki w przekazaniu przez Kupujacego informacji niezbgdnych do wykonania zaméwienia przez Sprzedawce;

e Opoznienia ze strony dostawcow Sprzedawcy, na ktore Sprzedawca nie miat wptywu lub jego wptyw byt
ograniczony;

e Uszkodzenia towaru podczas transportu lub przetadunku;

o Kiedy warto$¢ zaméwien na jedna dostawe nie przekracza kwoty 1000,00 PLN netto, chyba ze Kupujacy
przejmie na siebie koszty dostawy zamowionego przez siebie towaru.

W razie opdznienia w dostawie spowodowanego ktorymkolwiek z powyzszych przypadkéw, Kupujacemu nie

przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy, odmowy przyjecia towaru lub tez wystgpienia z roszczeniami
odszkodowawczymi przeciwko Sprzedawcy.
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Zmiany wprowadzane przez Kupujacego po ztozeniu zamowienia dotyczace adreséw i terminéw dostawy oraz
rodzajow i ilosci towarow sa mozliwe wylacznie w formie pisemnej i najpozniej na 3 dni przed potwierdzonym
terminem dostawy (w przypadku szkta hartowanego na 14 dni przed potwierdzonym terminem dostawy).

Za zgoda Kupujacego dozwolone sg dostawy czeSciowe towardw objetych zamoéwieniem.
Przy dokonywaniu dostawy Sprzedawca ma prawo korzysta¢ z pomocy osob trzecich.

Opakowanie towaréw stanowiag podlegajace zwrotowi na rzecz Sprzedawcy stojaki metalowe wielokrotnego
uzytku- jednostronne typu L. Stojaki sluzg wylacznie Sprzedawcy do transportu szyb i stanowig jego wlasnos¢.
Sprzedawca dostarczajac szklo na stojakach udostepnia stojaki Kupujacemu na okres 14 dni liczac od dnia dostawy.
Stojaki sg odbierane przez Sprzedajacego na wlasny koszt w uzgodnionym terminie. Jezeli Kupujacy nie przygotuje
stojakow do zwrotu w terminie 14 dni liczgc od daty dostawy . Sprzedawca moze naliczy¢ poczawszy od 15 dnia od
dostawy oplaty za najem stojakéw w wysokosci 20,00 PLN netto/dzien za kazdy stojak i wyznaczy¢ ostateczny
termin ich odbioru.. W przypadku zagubienia lub zniszczenia stojaka a takze braku zwrotu stojaka w wyznaczonym
ostatecznym terminie, Kupujacy zostanie obcigzony kwotg umozliwiajacg zakup nowego stojaka. Na zyczenie
Kupujacego opakowanie towarow mogg stanowi¢ bezzwrotne stojaki drewniane, jednak koszt tych stojakow
obcigza Kupujacego.

GWARANCJA

Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane przez niego towary sa zgodne z obowigzujagcymi normami, w szczegolnosci
z PN-EN 1279, PN-EN 572, PN-EN 1096, PN-EN ISO 12543-6.

Sprzedawca udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 5 lat od dnia wydania towaru.
Gwarancja dotyczy wylgcznie szczelnoSci szyb zespolonych z wylaczeniem szyb ze szklem ornamentowym
zespalanym wzorem do wngtrza komory. Uprawnienia Kupujacego wynikajace z otrzymanego dokumentu
gwarancyjnego zobowiazuja Sprzedawce jedynie do dostaw towaréw wolnych od wad loco siedziba Kupujacego,
pod warunkiem, ze wada towaru miata miejsce i zostala zgtoszona w okresie wazno$ci gwarancji oraz ze powstata z
winy Sprzedawcy.

REKLAMACJE

Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ towary niezwlocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne
pozostajace w zwiazku z iloScig, jak rowniez widocznymi uszkodzeniami towarow, winny by¢ zglaszane przez
Kupujacego na pismie w momencie odbioru towaru. Zgloszenia reklamacyjne dotyczace wad lub uszkodzen
ukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe w momencie odbioru towaru powinno nastgpi¢ w terminie 3 dni od
daty wykrycia wady, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty dostawy. Reklamacja musi zosta¢ zgloszona w
formie pisemnej i dostarczona Sprzedawcy faxem, mailem lub listem poleconym w dniu wypetienia zgloszenia
reklamacyjnego. Niedotrzymanie przez Kupujacego powyzszych termindw zgloszenia reklamacyjnego powoduje,
ze reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce.

Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ numer zamdwienia i dat¢ dostawy towaru, rodzaj dostarczonego
towaru, jego ilo$¢ i wymiary, prawdopodobng przyczyne reklamacji oraz ewentualnie dodatkowsa dokumentacje np.
fotograficzna.

Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia wynikte z winy lub niewiedzy Kupujacego lub osoby trzeciej, uszkodzenia
wynikajace z uzytkowania szyb w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem lub wbudowania ich niezgodnie z
warunkami technicznymi i sztukg budowlana, uszkodzenia zewnetrzne oraz peknigcia szyb powstale po ich
odbiorze przez Kupujgcego, objawy interferencyjne (tzw. prazki Brewstera), wklestos¢ 1 wypuklos¢ szyby
zespolonej, kondensacja pary wodnej na powierzchniach zewngtrznych szyby zespolonej, odchylenia barwy,
,,dzwonienie” szprosoéw, zwilzalno$¢ szkla izolacyjnego wskutek wilgoci oraz anizotropia przy szkle hartowanym
nie sg traktowane jako wady szkla i nie bedg rozpatrywane.

Ogledziny szyb zgloszonych w reklamacji dokonywane sa przez osobg¢ upowazniong przez Sprzedawce w sposob
zgodny z opisem zawartym w normach PN-EN ISO 12543-6 i PN-EN 1096.

W razie uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzany jest do dostawy towaru wolnego od wad lub dostawy
brakujacego towaru, w terminie nie dluzszym niz okres realizacji pierwotnego zamodwienia. W przypadku
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stwierdzenia bezzasadnosci reklamaciji Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kwota 500,00 PLN tytulem
zwrotu kosztdw zwigzanych z rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego.

W razie uszkodzenia lub rozbicia towaru podczas transportu lub w razie stwierdzenia wady towaru dostarczonego
przez Sprzedawce oraz po stwierdzeniu, ze za t¢ wade odpowiada Sprzedawca, jego odpowiedzialno$¢ ograniczona
jest wylacznie do dostarczenia towaru wolnego od wad z wylaczeniem wszelkich kosztow dodatkowych

ZAPYL.ATA CENY

Sprzedawca wystawi fakture Kupujacemu nie wczesniej niz w dniu dostawy do Kupujacego i nie pozniej niz w 7
dni po dostawie. Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy za zakupiony towar w terminie wskazanym przez
Sprzedawce na fakturze. Za date przedplaty lub zaptaty uznaje si¢ date wplywu platnosci dokonywanej przez
Kupujacego na rachunek bankowy Sprzedawcy. Za opdznienie w zaptacie Kupujacy zaptaci odsetki w wysokosci
ustawowe]j zgodnie z art. 481 § 1 i 2 k.c. W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu platnosci za
dostarczony towar, Sprzedawca ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci wynikajace
ze wszystkich wystawionych faktur, w tym réwniez tych, ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie uptynety. Ponadto w
razie opoznienia Kupujacego z zaptlatg jakiejkolwiek faktury- Sprzedawca ma prawo wstrzymaé si¢ z dalszymi
dostawami do czasu sptaty zadluzenia. W tym przypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
dostaw 1 inne koszty poniesione z tego tytulu przez Kupujacego.

Ztozenie reklamacji przez Kupujgcego nie ma wptywu na termin platnosci i cen¢ za sprzedany towar. Kupujacy nie
moze potracaé jakichkolwiek swoich wierzytelnosci w stosunku do Sprzedawcy z wierzytelno$ciami Sprzedawcy w
stosunku do Kupujacego z tytutu umow sprzedazy.

PRAWO I ZAPIS NA SAD

Sprzedawca i Kupujacy zgodnie o$wiadczaja, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS do
zawieranych pomigdzy nimi uméw sprzedazy maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego a sgdem wlasciwym
do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z tych uméw jest sad powszechny wilasciwy za wzgledu na
siedzibg Sprzedajacego.
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